
Załącznik nr 2 do SWZ Projektowane postanowienia umowy 

Umowa ZP ..../2025

zawarta pomiędzy:

Transportowym Dozorem Technicznym – państwową osobą prawną działającą na podstawie ustawy z dnia 21 
grudnia  2000 roku o dozorze technicznym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1194) z siedzibą w Warszawie, przy ul. Puławskiej 
125, 02-707 Warszawa. 

NIP: 526-25-19-220; REGON: 017231686  

reprezentowanym przez:

……………………………... – ………….,

zwanym dalej „Zamawiającym”

a

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

reprezentowanym przez

………………………………………………………….

reprezentowanym przez (umocowanie ustalone na podstawie odpisu z KRS / pełnomocnictwa / innego 
dokumentu, z którego wynika prawo do reprezentowania Wykonawcy - stanowiącego załącznik nr ...... do 
niniejszej umowy)

zwaną dalej w umowie „Wykonawcą”,

„Zamawiający” i „Wykonawca” zwani są dalej w umowie „Stronami” a indywidualnie” Stroną”

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym (bez 
przeprowadzania negocjacji), przeprowadzonego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 11 września 2019 r. 
Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp” na: „Dostawa 
oprogramowania klasy SIEM wraz z instalacją, wsparciem technicznym i usługą SOC”, Nr referencyjny 
postępowania P.260.31.2025.P2 została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) o następującej treści.

W Umowie następujące pojęcia i skróty będą miały znaczenie zgodnie z podanymi poniżej definicjami: 

1) System SIEM - Oprogramowanie klasy SIEM lub równoważne, służące do zbierania, korelacji i analizy zdarzeń 
bezpieczeństwa z infrastruktury IT Zamawiającego, spełniające wytyczne określone w OPZ, w wersji najbardziej 
aktualnej oferowanej przez producenta, dostarczane w ramach realizacji zamówienia opisane w OPZ dostarczane 
w celu wykonania zamówienia obejmujące możliwość bezpłatnego zainstalowania wszystkich Aktualizacji i wersji 
tego oprogramowania udostępnianych przez jego Producenta (w zakresie Wsparcia Technicznego) oraz wszystkie 
elementy przewidziane przez Producenta dla prawidłowego korzystania z tego oprogramowania w zakresie 
wynikającym z OPZ. 

2) Usługa SOC (Security Operations Center) – usługa polegająca na monitoringu systemów IT Zamawiającego, 
raportowaniu, analizie, wykrywaniu i reagowaniu na zdarzenia systemowe w celu wykrywania i zapobiegania 
Incydentom, realizowana przez wykwalifikowany zespół specjalistów bezpieczeństwa IT Wykonawcy, przy 
wykorzystaniu odpowiednich narzędzi (w tym systemu SIEM) i właściwie określonych procesów i procedur. 

3) Dokumentacja - oznacza wszelkie dokumenty i instrukcje przekazane przez Wykonawcę w celu zapewnienia 
prawidłowej realizacji Systemu SIEM oraz Usługi SOC. 



4) Umowa - oznacza niniejszą umowę zawartą z Wykonawcą wraz z załącznikami stanowiącymi jej integralną 
część. 

5) Awaria – oznacza brak dostępności Systemu SIEM lub Usługi SOC lub jej kluczowych funkcji, jednak z 
wyłączeniem braku dostępności, który spełnia chociaż jeden z wymienionych poniżej warunków: 
• jest wynikiem okresu zawieszenia Usługi uzgodnionego między Stronami lub dozwolonego w ramach Umowy; 
• jest wynikiem działania Siły Wyższej; 
• jest spowodowana przez Zamawiającego; 
• jest spowodowana brakiem zasilania w energię elektryczną u Zamawiającego. 

6) Wsparcie Techniczne - Usługi lub inne świadczenia, realizowane przez Producenta lub autoryzowanego 
partnera tego Producenta, w tym Oprogramowania, oferowane wraz z dostawą Oprogramowania, obejmujące 
co najmniej świadczenia opisane w OPZ i Umowie.

§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest: 
1) Etap I - dostawa Systemu SIEM wraz usługą wsparcia technicznego producenta przez okres 12 miesięcy 

oraz  dostarczenie voucherów na usługi szkolenia dla 3 administratorów w zakresie Systemu,
2) Etap II - wdrożenie Usługi SOC i Systemu SIEM oraz dostarczenie Dokumentacji Systemu SIEM oraz 

Dokumentacji Usług SOC,
3) Etap III - świadczenie Usługi SOC przez 12 miesięcy.

Szczegółowy zakres przedmiotu umowy określa Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy, zwany dalej OPZ. 
2. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiającemu przysługuje prawo do samodzielnej instalacji i używania 

wszystkich poprawek, usprawnień i nowych wersji Systemu SIEM udostępnianych przez producenta Systemu 
SIEM bez ponoszenia dodatkowych kosztów finansowych przez Odbiorcę. Powyższe nie może skutkować 
utratą uprawnień gwarancyjnych przysługujących Zamawiającemu. 

3. Wykonawca i Zamawiający w celu potwierdzenia dostawy i wdrożenia Systemu SIEM oraz  wdrożenia i 
rozpoczęcia świadczenia Usługi SOC podpiszą Protokół odbioru bez zastrzeżeń.

§ 2
Termin i miejsce realizacji umowy

1. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować przedmiot zamówienia w niżej określonych terminach:
1) Etap I - 7 dni kalendarzowych od podpisania umowy, nie później niż do 31.12.2025,za wyjątkiem 

wsparcia, które rozpocznie się od podpisania protokołu odbioru i świadczone będzie przez okres 12 
miesięcy,

2) Etap II – do 60 dni od podpisania umowy,
3) Etap III – od podpisania protokołu odbioru Etapu II i świadczona będzie przez okres 12 miesięcy.

2. Miejscem realizacji przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiającego, tj. ul. Puławska 125, 02-707 Warszawa. 

§ 3
Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i treścią umowy, 
przy zachowaniu najwyższej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, 
zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi. 

2. Wykonawca oświadcza, że znane mu są warunki wykonania Umowy i nie ma żadnych przeciwskazań do 
realizacji Umowy na warunkach w niej określonych. 

3. Wykonawca oświadcza oraz gwarantuje, iż: 
1) wykonana przedmiotu umowy zgodnie z OPZ,



2) zrealizuje obowiązki wynikając z umowy za pośrednictwem osób posiadających odpowiednią wiedzę, 
doświadczenie uprawnienia i kwalifikacje, w szczególności którzy zostali wskazani w wykazie osób, 
stanowiących Załącznik  nr 4 do Umowy,

3) będzie przekazywał Zamawiającemu informacje, udzielał wsparcia oraz rad w zakresie dotyczącym 
umowy, 

4) wykona poszczególne Etapy umowy terminowo z zachowaniem szczególnej staranności, przy 
zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej, przy wykorzystaniu całej posiadanej przez 
Wykonawcę wiedzy, środków i doświadczenia oraz zgodnie z obowiązującymi na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, normami i standardami technicznymi, 

5) ścisła współpraca z Zamawiającym i niezwłoczne informowanie Zamawiającego o wszelkich 
okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłowość lub terminowość realizacji umowy, jednak nie 
później niż w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego, a 
także umożliwianie Zamawiającemu bieżącej kontroli realizacji umowy w formach i terminach 
wyznaczonych przez Zamawiającego. 

6) posiada wiedzę, doświadczenie, narzędzia, w tym informatyczne niezbędne do prawidłowego 
wykonania umowy;

7) posiada wszystkie uprawnienia, dokumenty, zgody i certyfikaty, które są niezbędne do świadczenia 
Usług; 

8) w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczeń osób 
trzecich, Wykonawca bierze na siebie wyłączną odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich z tytułu 
szkód majątkowych i niemajątkowych w mieniu i na osobie z tytułu realizacji Umowy, a wynikłych z 
nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy przez Wykonawcę, jego zastępców, pracowników 
lub jakichkolwiek osób zaangażowanych do realizacji Umowy przez Wykonawcę lub jego zastępców, na 
jakiejkolwiek podstawie prawnej lub faktycznej. 

9) dokumentacja ani korzystanie z niej przez Zamawiającego nie będzie naruszać praw własności 
intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów ani praw do baz danych.,

10)spełnia wymagania określone w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. 
U. z 2025 r. poz. 1209 tj.) w poniższym zakres:
 kierownik jednostki organizacyjnej (wykonawca) –posiada poświadczenie bezpieczeństwa (jeżeli 
zostało mu wydane) oraz aktualne przeszkolenie w zakresie ochrony informacji niejawnych;
 pracownicy wykonawcy realizujący umowę/zadanie związane z dostępem do informacji 
niejawnych o klauzuli zastrzeżone  - posiadają pisemne upoważnienie kierownika jednostki 
organizacyjnej lub poświadczenia bezpieczeństwa, aktualne przeszkolenia w zakresie ochrony informacji 
niejawnych oraz złożyli przed rozpoczęciem realizacji usługi oświadczenie o zastosowaniu się do zasady 
„need-to-know” w stosunku do pozyskanych przetwarzanych materiałów;
Ponadto z uwagi, iż wykonawca będzie przetwarzał we własnych systemach teleinformatycznych  
informacje pozyskane z  zasobów Zamawiającego, a mogące mieć znamiona informacji niejawnych 
oświadcza, że:
 zatrudnia pełnomocnika ochrony posiadającego aktualne poświadczenie bezpieczeństwa wydane 

przez ABW (Agencje Bezpieczeństwa Wewnętrznego) albo SKW (Służby Kontrwywiadu 
Wojskowego) oraz zaświadczenie o odbyciu szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych 
wydane przez ABW albo SKW;

 posiada dokumenty, o których mowa w art. 15 ust. 1 pkt 5 i art. 43 ust. 5 ustawy;
 dysponuje pomieszczeniem, o którym mowa w  § 3 ust. 3 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 29 

maja 2012 r. w sprawie środków bezpieczeństwa fizycznego stosowanych do zabezpieczania 
informacji niejawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 683 z późn. zm.);

 posiada akredytowany co najmniej do klauzuli zastrzeżone system teleinformatyczny. Konieczność 
ta wynika z możliwość pozyskania podczas zbierania z zasobów teleinformatycznych TDT danych, 
które po konsolidacji i odpowiednim przetworzeniu mogą mieć znamiona informacji niejawnej, co 
wymaga ich przetwarzania we własnych systemach teleinformatycznych.

Powyższe dokumenty stanowią załącznik nr 8 do niemniejszej umowy.

4. Przy wykonywaniu umowy, Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać odpowiedniej organizacji prac 
związanych z realizacją umowy tak, aby zapewnić terminowe i prawidłowe wykonanie umowy oraz delegować 
do prac objętych umową osoby posiadające niezbędne uprawnienia i kwalifikacje. 

5. Wykonawca w dniu podpisania Umowy zobowiązany jest do posiadania ważnego certyfikatu ISO/IEC 27001, 
a także do utrzymywania ciągłości procesu certyfikacji przez cały okres świadczenia usług SOC. Zamawiający 



na każdym etapie realizacji umowy może wymagać do wglądu ważnego certyfikatu ISO/IEC 27001 w terminie 
do 7 dni kalendarzowych. Certyfikat stanowi załącznik nr 6 do niniejszej umowy. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia we własnym zakresie i w ramach wynagrodzenia brutto, o 
którym mowa w § 9 ust. 1 umowy, wszystkich ewentualnych pozwoleń, zgód, koncesji, certyfikatów 
wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, że znane mu są warunki wykonania Umowy i nie ma żadnych przeciwskazań do 
realizacji Umowy na warunkach w niej określonych. 

8. Do obowiązków Zamawiającego należy: 
1) udostępnienie zasobów zarówno sprzętowych jak i ludzkich niezbędnych do realizacji umowy, 

przekazywanie Wykonawcy dostępów do zasobów IT objętych świadczeniem usług realizowanych 
zdalnie lub w siedzibie Zamawiającego, 

2) dokonywanie odbiorów w terminie uzgodnionym z Wykonawcą, 

3) podpisywanie protokołów odbioru oraz przekazywanie ich Wykonawcy, 

4) zapłata wynagrodzenia w wysokości i terminach określonych w umowie. 

9. Zamawiający wyraża zgodę na wykonanie przez Wykonawcę, w ramach prac wdrożeniowych, rekonesansu 
bezpieczeństwa, którego efektem może być uzyskanie przez Wykonawcę nieautoryzowanego dostępu do 
systemu informatycznego Zamawiającego, w tym również do poszczególnych urządzeń połączonych z 
systemem informatycznym Zamawiającego. Powyższe oznacza również zgodę na uzyskanie przez Wykonawcę 
dostępu do danych przechowywanych w systemie informatycznym oraz na urządzeniach połączonych z tym 
systemem; 

10. Zamawiający oświadcza, że: 
1) systemy informatyczne, będące przedmiotem monitoringu, należą do Zamawiającego i nie są do nich 

podłączone żadne urządzenia niestanowiące własności Zamawiającego (w szczególności prywatne 
urządzenia osób fizycznych, np. pracowników Zamawiającego, współpracowników itp.), jak również, że na 
urządzeniach podłączonych do systemów informatycznych Zamawiającego nie są przechowywane 
prywatne dane w/w osób; 

2) w przypadku, gdy elementem systemu informatycznego jest urządzenie lub usługa dostarczana przez 
osobę trzecią (np. serwer, rozwiązania „chmurowe” itp.) Zamawiający będzie posiadać zgodę takiej osoby 
trzeciej na wykonanie testów penetracyjnych. Wszelkie oświadczenia osób trzecich o wyrażeniu 
powyższej zgody stanowić będą załącznik do Umowy; 

3) świadomy jest, że podczas Rekonesansu Bezpieczeństwa istnieje możliwość uzyskania przez Wykonawcę 
tymczasowego dostępu do danych Zamawiającego, w tym danych poufnych stanowiących tajemnicę 
przedsiębiorstwa lub chronionych na podstawie odrębnych przepisów prawa, przechowywanych w 
systemie informatycznym będącym przedmiotem usługi SOC; 

§ 4 
Zasady odbioru

1. Odbiór Etapu I i II uważa się za dokonany z chwilą podpisania, bez uwag, przez obie strony Protokołu Odbioru 
Etap I i II, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do umowy. 

2. Odbiór Etapu III będzie następować na koniec każdego miesiąca kalendarzowego. Każdy miesięcy odbiór 
będzie dokonany z chwilą podpisania, bez uwag, przez obie strony Protokołu Odbioru Etap III, którego wzór 
stanowi załącznik nr 3 do umowy.

3. Odbiory, o których mowa w ust. 1 będą dokonywane w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania przez 
Zamawiającego.

4. Strony ustalają osoby odpowiedzialne za: 
1) realizację umowy ze strony Zamawiającego - koordynatorzy umowy: …………………………………….
2) realizację umowy ze strony Wykonawcy – koordynator/koordynatorzy umowy………………………….

5. Zmiana osób wskazanych w ust. 2 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia drogą mailową, bez 
konieczności podpisywania aneksu do Umowy. 

6. Odbiory, o których mowa w ust. 1 będą dokonywane w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania przez 
Zamawiającego Protokołu Odbioru Usług podpisanego przez Wykonawcę dotyczącego danego zakresu 
rzeczowego. 



7. Zamawiający może złożyć zastrzeżenie do Protokołu Odbioru w ciągu 3 dni roboczych od podpisania, z 
uzasadnieniem konkretnych niezgodności z warunkami umowy. 

8. Każda ze Stron jest zobowiązana zawiadomić drugą Stronę o zmianie wszelkich danych, które uniemożliwią 
należytą współpracę pomiędzy Stronami. W szczególności dotyczy to zmiany adresu do doręczeń, numerów 
telefonów, adresów poczty elektronicznej oraz rachunków bankowych. Zmiana danych kontaktowych nie 
wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu. 
Zmiana powyższych danych, w braku niezwłocznego powiadomienia  o zmianie, nie może wywołać 
negatywnych skutków dla drugiej Strony, w szczególności korespondencja wysłana na dotychczasowy adres 
będzie uważana za skutecznie doręczoną.

§ 6 
Świadczenie usług SOC

1. W celu uruchomienia świadczenia usług SOC Wykonawca, przy udziale Zamawiającego, przeprowadzi prace 
przygotowawcze, których zakres opisany jest szczegółowo w Rozdziale 2 Opisu przedmiotu zamówienia 
stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy. Zamawiający zobowiązany jest do wyznaczenia pracownika, który 
obecny będzie przy wykonywaniu czynności objętych rekonesansem bezpieczeństwa w siedzibie 
Zamawiającego.

2. Wykonawca świadczy Usługi SOC nieprzerwanie we wszystkie dni tygodnia 24 godziny na dobę, we wszystkie 
dni w roku. Szczegółowy zakres obowiązków Wykonawcy w tym zakresie wskazany jest w Rozdziale III Opisu 
przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy.

3. Procedura zgłaszania i obsługi awarii Usług SOC odbywa się w następujący sposób:
1) Awaria usługi SOC może zostać zgłoszona drugiej stronie zarówno przez Zamawiającego jak i przez 

Wykonawcę, niezwłocznie po jej stwierdzeniu:
a) pocztą elektroniczną, poprzez wysłanie wiadomości na adres e-mail …………………… , lub
b) telefonicznie na numer ………………………………………………..
c) portal dedykowany……………………………………………………….

2) Awaria rejestrowana jest w Systemie Obsługi Zgłoszeń Wykonawcy.
3) Zgłoszenie Awarii zostanie potwierdzone przez Wykonawcę w ciągu 30 minut pocztą elektroniczną. 

Potwierdzenie zawierać będzie numer Zgłoszenia Awarii.
4) Niezwłocznie po potwierdzeniu Zgłoszenia Awarii Wykonawca przystąpi do ustalenia przyczyn awarii.
5) Po ustaleniu przez Wykonawcę przyczyn Awarii, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o 

szacowanym terminie usunięcia awarii i przystąpi do jej usuwania.
6) W niektórych przypadkach, w celu uzyskania dodatkowych informacji, przedstawiciel Wykonawcy może 

kontaktować się z koordynatorem umowy ze strony Zamawiającego.
7) Niezwłocznie po usunięciu Awarii, koordynator Zamawiającego zostanie poinformowany o tym fakcie 

przez Wykonawcę pocztą elektroniczną lub telefonicznie.
8) Po otrzymaniu od Zamawiającego informacji o poprawnym działaniu Usług SOC, Wykonawca zamknie 

Zgłoszenie Awarii.
4. Procedura zgłaszania i obsługi Incydentu odbywa się w następujący sposób:

1) Wykonawca jest zobowiązany zgłaszać Zamawiającemu Incydent niezwłocznie po jego stwierdzeniu:
a) pocztą elektroniczną, poprzez wysłanie wiadomości na adres e-mail: …………………….., oraz
b) telefonicznie na numer ……………………………………...
c) portal dedykowany……………………………………………………….

2) Incydent rejestrowany jest w Systemie Obsługi Zgłoszeń Wykonawcy. W ciągu 30 minut od zgłoszenia 
Wykonawca przekaże Zamawiającemu pocztą elektroniczną numer Zgłoszenia Incydentu, a następnie 
Zamawiający określi wagę zgłoszonego Incydentu.

3) Czas obsługi nad zgłoszonym Incydentem (tzw. czas obsługi) zależy od wagi zgłaszanego Incydentu:
a) Incydenty krytyczne - czas obsługi do 2 godzin od chwili przekazania Zamawiającemu numeru 

Zgłoszenia Incydentu w trybie 24 godziny na dobę i 7 dni w tygodniu;
b) Incydenty istotne - czas obsługi do 4 godzin od chwili przekazania Zamawiającemu numeru 

Zgłoszenia Incydentu w godzinach 9-17 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem, świąt i dni 
ustawowo wolnych od pracy.

c) Incydenty niskie - czas obsługi do 16 godzin od chwili przekazania Zamawiającemu numeru 
Zgłoszenia Incydentu w godzinach 9-17 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem, świąt i dni 
ustawowo wolnych od pracy.



4) W ramach Usług SOC Zamawiający może zgłaszać problemy techniczne telefonicznie lub pocztą 
elektroniczną na numery ………………….. ……………………. i adresy …………………….. ………………. przez całą 
dobę, siedem dni w tygodniu.

5) Każdy miesiąc świadczenia Usług SOC potwierdzony zostanie Protokołem Odbioru Etap III. Wykonawca 
zobowiązany jest przesłać pocztą elektroniczną Zamawiającemu Protokół Odbioru Etap III w terminie 5 
Dni Roboczych od dnia zakończenia miesiąca kalendarzowego, w którym była świadczona Usługa.

6) Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłoszenia zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Etap III, w terminie do 
3 dni roboczych od dnia jego otrzymania i zażądać jego uzupełnienia lub poprawienia. Po uwzględnieniu 
przez Wykonawcę zastrzeżeń do Protokołu, Zamawiający w terminie kolejnych 3 dni roboczych 
zweryfikuje ostateczną treść Protokołu i odeśle go do Wykonawcy.

7) Podpisany przez obie strony Protokół Odbioru Etap III stanowi podstawę do wystawienia faktury za 
świadczenie Usługi SOC w miesiącu, którego dotyczy.

5. Prawidłowe wykonywanie usług SOC będzie podlegało stałej kontroli jakości przez koordynatora umowy ze 
strony Zamawiającego.

§ 7
Szkolenie 

1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu voucher na szkolenia  obejmujące zagadnienia z zakresu 
bezpieczeństwa informacji oraz obsługi i działania Systemu SIEM dla 3 pracowników. Szkolenie odbędzie się 
do 31 marca 2026 roku.

2. Szkolenie będzie prowadzone w języku polskim.
3. Szkolenie będzie prowadzone przez wykładowcę posiadającego kwalifikacje i odpowiednią wiedzę. 

Wykonawca zapewni środowisko warsztatowe oraz wszelkie niezbędne materiały i oprogramowanie; 
4. Każdy uczestnik Szkolenia otrzyma materiały szkoleniowe w formie papierowej lub elektronicznej oraz 

zostanie mu przydzielone przez Wykonawcę indywidualne stanowisko komputerowe, na którym będzie 
wykonywał ćwiczenia. Zamawiający dopuszcza przekazanie materiałów szkoleniowych w języku angielskim; 

5. Wykonawca może zapewnić szkolenie w formie zdalnej lub zapewnić salę szkoleniową na terenie Warszawy. 
Przed rozpoczęciem Szkolenia Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji na co najmniej 10 dni 
przed rozpoczęciem Szkolenia: 

- kwalifikacje Wykładowcy; 
- termin i miejsce warsztatów; 
- materiały szkoleniowe w formie papierowej lub elektronicznej; 
- zakres warsztatów; 
- agendę. 

Akceptacja przez Zamawiającego powyższych warunków jest konieczna do rozpoczęcia Szkolenia.
6. Każdy uczestnik Szkolenia otrzyma imienny certyfikat poświadczający uczestnictwo w Szkoleniu. 

§ 8
Podwykonawstwo

1. Wykonawca powierza (nie powierza)* wykonanie części przedmiotu Umowy następującemu/cym* 
podwykonawcy/om*:  ___________________________ (nazwa/firma), w zakresie _______________ 

2. Wykonawca będzie ponosił wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za usługi, które wykonuje przy 
pomocy podwykonawców/podmiotów, których wiedzę i doświadczenie, potencjał techniczny, osoby, 
zdolność finansową będzie wykorzystywał w trakcie realizacji przedmiotu Umowy. 

3. W przypadku zamiaru powierzenia przez Wykonawcę realizacji części usług podwykonawcy, Wykonawca 
zobowiązany jest na co najmniej 7 dni roboczych przed podpisaniem Umowy podwykonawczej przedłożyć 
Zamawiającemu informację na temat podwykonawców, tj. ich adresy i nazwy, zakres powierzonych części 
zamówienia, zdolności zawodowych i doświadczenia, przy pomocy których będzie realizował Umowę.  W 
przypadku zmian informacji dotyczących podwykonawców, o których mowa powyżej, Wykonawca 
zobowiązany jest je na bieżąco aktualizować. 

4. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu pełną listę podwykonawców najpóźniej na 7 dni 
przed podpisaniem umowy z podwykonawcą.



5. Lista powinna zawierać pełną nazwę i adres podwykonawcy, zakres powierzonej pracy, certyfikaty 
bezpieczeństwa (ISO 27001 itd.), oświadczenie o braku konflikt interesów z Zamawiającym, informacje o 
lokalizacji serwerów (jeśli dotyczy).

6. Zamawiający ma prawo do odrzucenia podwykonawcy w ciągu 5 dni roboczych od otrzymania listy, jeśli 
spełniona zostanie jedna z przesłanek: podwykonawca nie spełnia wymogów technicznych, podwykonawca 
figuruje na liście sankcji UE/USA; istnieje konflikt interesów, pojawią się zagrożenia bezpieczeństwa. W razie 
odrzucenia, Wykonawca zobowiązany jest wskazać alternatywnego podwykonawcę w ciągu 5 dni roboczych.

7. W razie zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu 
wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca zobowiązuje się wykazać 
Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie 
mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o 
udzielenie zamówienia.

8. Wykonawca zapewni, aby wszystkie Umowy z podwykonawcami zostały sporządzone na piśmie i przekaże 
Zamawiającemu, na jego wezwanie, kopie każdej z tych umów z podwykonawcą.

9. Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować podwykonawców o warunkach niniejszej Umowy.
10. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki 

podwykonawcy, w zakresie kar Umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty 
wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane 
postanowieniami Umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą.

11. Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego podwykonawcy tak, 
jakby to były działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia jego własnych pracowników lub przedstawicieli.

12. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji części usług podwykonawcy, Wykonawca jest 
zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy  z 
zachowaniem terminów płatności określonych w Umowie z podwykonawcą. 

13. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić właściwą koordynację prac powierzonych poszczególnym 
podwykonawcom. 

14. Nie zastosowanie się Wykonawcy do wymogów wynikających z postanowień Umowy zawartych w niniejszym 
paragrafie upoważnia Zamawiającego do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu wyegzekwowania od 
Wykonawcy i wszystkich podwykonawców ustaleń danej Umowy, aż do odstąpienia od Umowy z Wykonawcą  
z winy Wykonawcy włącznie.

15. Wykonawca może posługiwać się wyłącznie podwykonawcami, którzy posiadają serwery na terenie Unii 
Europejskiej. 

16. Podwykonawca musi potwierdzić lokalizację serwerów poprzez zaświadczenie od dostawcy hostingowego w 
ciągu 7 dni od zawarcia umowy z podwykonawcą. W żadnym wypadku dane nie mogą być replikowane poza 
UE.

17. Zamawiający ma prawo do weryfikacji lokalizacji serwerów poprzez niezależny audyt bezpieczeństwa, żądania 
wymienienia podwykonawcy i zastąpienia go innym w przypadku zagrożeń bezpieczeństwa.

§ 9
Wynagrodzenie za wykonanie umowy

1. Za wykonanie całości przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje maksymalne wynagrodzenie w wysokości 
………….. zł netto (słownie: …………), plus podatek VAT w wysokości …………………….. zł, co daje łącznie 
…………………………..zł brutto (słownie:……….) - za cały okres obowiązywania umowy, na które składają się:
1) wynagrodzenie za Etap I, opisany w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy w wysokości:…………………… zł netto plus 

należny podatek VAT, co stanowi ………………odpowiednio zł brutto, oraz 
2) wynagrodzenie za Etap II, opisany w § 1 ust. 1 pkt 2  w wysokości: ………………. zł netto plus należny 

podatek VAT, co stanowi ……………….. zł brutto,
3) wynagrodzenie za Etap III, opisany w § 1 ust. 1 pkt 3 w maksymalnej wysokości:  …………….zł netto plus 

należny podatek VAT, co stanowi ………………….. zł brutto.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje również wszelkie koszty, wydatki i obciążenia związane z 

realizacją Umowy wynikające z przepisów prawa, jak również wszystkie opłaty i podatki, w tym wartość 
należnego cła oraz podatku od towarów i usług (VAT).

3. Kwota, o której mowa w ust. 1, stanowi maksymalną wartość wynagrodzenia brutto dla Wykonawcy. 
Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera wszelkie należności Wykonawcy związane z 
wykonywaniem umowy, nawet jeśli czynności te nie zostały wprost wyszczególnione w treści niniejszej 
umowy. Wykonawca, mając możliwość uprzedniego ustalenia wszystkich warunków technicznych związanych 



z realizacją umowy, nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, nawet jeżeli z przyczyn od siebie 
niezależnych nie mógł przewidzieć wszystkich czynności niezbędnych do prawidłowego wykonania niniejszej 
Umowy.

4. Za Etap I i II - dostawa Systemu SIEM wraz usługą wsparcia technicznego producenta przez okres 12 miesięcy 
oraz  dostarczenie voucherów na usługi szkolenia dla 3 administratorów w zakresie Systemu oraz wdrożenie 
Usługi SOC i Systemu SIEM oraz dostarczenie Dokumentacji Systemu SIEM oraz Dokumentacji Usług SOC, 
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wskazane odpowiednio w ust. 1 pkt 1 i 2 po podpisaniu Protokołu 
Odbioru Etap I i II bez zastrzeżeń.

5. Za Etap III - świadczenie usług SOC, opisany w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie 
miesięczne w wysokości ……………….. zł netto, …………zł brutto. Wynagrodzenie będzie płatne z dołu po upływie 
miesiąca, w którym świadczona była usługa. Jeżeli rozpoczęcie świadczenia Usług SOC nastąpi w trakcie 
trwania miesiąca kalendarzowego, wynagrodzenie za ten miesiąc stanowić będzie iloczyn 1/30 miesięcznego 
wynagrodzenia i liczby dni, które upłyną od dnia uruchomienia Usług do ostatniego dnia miesiąca 
kalendarzowego. Postanowienia zdania poprzedzającego stosuje się odpowiednio do wynagrodzenia za 
ostatni miesiąc świadczenia Usług, przy czym wynagrodzenie za ostatni miesiąc będzie stanowiło dopełnienie 
kwoty niewykorzystanej w pierwszym miesiącu do pełnej stałej opłaty miesięcznej. Podstawą do wystawienia 
faktury będzie Protokół Odbioru Etap III bez zastrzeżeń. 

6. Wynagrodzenie należne Wykonawcy płatne będzie w terminie 21 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej 
faktury VAT wraz Protokołem Odbioru bez zastrzeżeń sporządzonego według wzoru określonego w załączniku 
nr 3 do Umowy, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy określony na przesłanej fakturze. Przez pojęcie 
„prawidłowo wystawiona faktura” należy rozumieć fakturę zawierającą wszystkie elementy wymagane przez 
obowiązujące przepisy, w tym zakresie. W przypadku, jeśli treść faktury będzie kwestionowana przez 
Zamawiającego i będzie wymagała poprawienia ze strony Wykonawcy, za datę otrzymania faktury będzie 
uznana data doręczenia faktury korygującej. Jeżeli protokół odbioru, o którym mowa wyżej zostanie 
przekazany później niż faktura, wynagrodzenie będzie płatne w terminie 21 dni od daty otrzymania protokołu.

7. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 3, jest przypisany do Wykonawcy w 
wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z 
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 361 ze zm.).

8. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
9. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w 

rozumieniu Ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 
koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 
1666 ze zm.). W przypadku wyboru możliwości przesyłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej 
Wykonawca będzie korzystał z platformy, o której mowa w wymienionej ustawie (Platforma Elektronicznego 
Fakturowania zwana dalej PEF na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl).

10. Zamawiający dopuszcza również przyjmowanie faktur drogą elektroniczną przesyłanych z adresu e-mail 
Wykonawcy na adres e-mail Zamawiającego:
1) w przypadku woli przesyłania faktur przez Wykonawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej 

Wykonawca gwarantuje autentyczność pochodzenia przesyłanych faktur oraz że ich treść od momentu 
wystawienia do momentu przesłania do Zamawiającego nie uległa zmianie;

2) faktury przesyłane za pośrednictwem poczty elektronicznej będą przesyłane w formacie pdf (Portable 
Document Format);

3) faktury będą przesyłane na adres: faktury.zakupu@tdt.gov.pl z następującego adresu 
Wykonawcy:………………………………….;

4) rezygnacja z tej drogi przesyłania faktur, jak również zmiana adresów wskazanych w pkt. 3, musi zostać 
poprzedzona poinformowaniem drogą mailową drugiej Strony oraz potwierdzeniem przez tę Stronę 
przyjęcia proponowanej zmiany. Zmiana ta nie wymaga aneksu do Umowy.

11. W przypadku, gdyby dostarczenie faktury drogą, o której mowa w ust. 8 lub 9, z przyczyn technicznych okazało 
się niemożliwe, faktury zostaną dostarczone w wersji papierowej za pośrednictwem operatora pocztowego 
na adres Zamawiającego.

12. Jeżeli Wykonawca zdecyduje się na przesyłanie faktur w sposób opisany w ust. 8 lub 9, to deklaruje, że jest to 
jedyna droga dostarczania faktur do Zamawiającego, z wyjątkiem przypadków wskazanych w ust. 10.

13. W przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie należności wynikającej z prawidłowo wystawionej faktury 
dostarczonej Zamawiającemu, Wykonawca ma prawo do odsetek ustawowych.



§ 9a
Zasady wystawiania i otrzymywania faktur-KSeF

1. Poniższe postanowienia będą miały zastosowanie od dnia, w którym Wykonawca zostanie zobowiązany do 
wystawiania i udostępnienia Zamawiającemu faktur ustrukturyzowanych przy użyciu Krajowego Systemu e-
Faktur (dalej: KSeF) na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 
(dalej: ustawa o VAT) i od tego dnia będą miały pierwszeństwo w przypadku rozbieżności z innymi 
postanowieniami niniejszej Umowy.

2. Wykonawca wystawi i udostępni Zamawiającemu fakturę z wykorzystaniem KSeF, chyba że zaistnieją 
przypadki, o których mowa w ustawie o VAT uniemożliwiające takie działanie lub uprawniające Wykonawcę 
do innego działania – w takim przypadku faktura zostanie wystawiona i udostępniona Zamawiającemu 
z uwzględnieniem zasad określonych w ustawie o VAT i niżej wskazanych ustępów. 

3. Zapłata należnego Wykonawcy wynagrodzenia nastąpi w oparciu o wystawioną na zasadach określonych w 
ust. 2 powyżej fakturę na numer rachunku bankowego wskazany w treści faktury w terminie, o którym mowa 
w § 9 ust. 6 Umowy.

4. Za datę wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje się datę przesłania faktury przez Wykonawcę do KSeF, 
a w przypadku faktury, o której mowa w art. 106 nda ust. 1 lub ust. 16 ustawy o VAT lub faktur wystawianych 
w okresie awarii lub niedostępności KSeF – datę wystawienia wskazaną przez Wykonawcę na tej fakturze.

5. Za dzień skutecznego doręczenia faktury Zamawiający uznaje się dzień jej otrzymania w rozumieniu przepisów 
ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej będzie to zatem dzień przydzielenia jej 
indywidualnego numeru identyfikującego tę fakturę w KSeF.

6. Jeżeli ustawa o VAT dopuszcza możliwość udostępnienia Zamawiającemu faktury w sposób inny niż przy 
użyciu KSeF, taka faktura może zostać doręczona Zamawiającemu na jeden z następujących adresów: 

1) Transportowy Dozór Techniczny ul. Puławska 125, 02-707 Warszawa (za datę skutecznego doręczenia 
faktury w takim przypadku będzie uznawana data doręczenia Zamawiającemu przesyłki listowej 
zawierającej ww. fakturę, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie z ustawą o VAT (z zastrzeżeniem, że 
w przypadku braku odbioru takiej przesyłki faktura będzie uznana za skutecznie doręczoną po upływie 14 
dni od pozostawienia pierwszego zawiadomienia o próbie doręczenia takiej przesyłki) lub data nadania 
fakturze numeru identyfikującego KSeF – w zależności od tego, która z wymienionych sytuacji nastąpi 
pierwsza).

2) e-mail: faktury.zakupu@tdt.gov.pl (za datę skutecznego doręczenia faktury w takim przypadku będzie 
uznawana data wysłania przez Wykonawcę do Zamawiającego wiadomości e-mail zawierającej ww. 
fakturę, np. w formacie pdf, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie z ustawą o VAT lub data nadania 
fakturze numeru identyfikującego w KSeF – w zależności od tego, która z wymienionych sytuacji nastąpi 
pierwsza).

7. Faktura będzie uznana za prawidłowo wystawioną, jeżeli zostanie wystawiona z uwzględnieniem zasad 
wystawiania faktur określonych w ustawie o VAT.

8. Zasady, o których mowa w ust. 5 i 6 powyżej stosuje się odpowiednio do załączników ustrukturyzowanych.

§ 10
Kary umowne

1. Zamawiający naliczy kary umowne w następujących przypadkach: 
1) za zwłokę realizacji zamówienia, o którym mowa w § 2 ust. 1  pkt 1 umowy, w wysokości 0,2 % 

wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 umowy za każdą rozpoczętą dobę 
zwłoki, jednak nie więcej niż 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1 
umowy; 

2) za zwłokę realizacji zamówienia, o którym mowa w § 2 ust. 1  pkt 2 umowy, w wysokości 0,4 % 
wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1 pkt 2 umowy za każdą rozpoczętą dobę 
zwłoki, jednak nie więcej niż 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1 
umowy; 
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3) za zwłokę realizacji zamówienia, o którym mowa w § 2 ust. 1  pkt 3 umowy, w wysokości 0,4 % 
wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1 pkt 3 umowy za każdą rozpoczętą dobę 
zwłoki, jednak nie więcej niż 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1 
umowy; 

4) za nienależyte realizowanie umowy, opisanej w OPZ, w terminach tak określonych, w szczególności:
a. zwłokę w potwierdzeniu zgłoszenia awarii,
b. niedotrzymanie czasów reakcji (SLA),
c. niewykonanie szkolenia,
d. nieprzedłożenie certyfikatu ISO 27001.

 w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1, za każdy rozpoczęty 
dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 20% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 9. ust. 1. 

5) za odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 
30 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1 umowy. W przypadku odstąpienia 
od umowy w części, podstawą naliczania kary umownej jest wartość umowy w części objętej 
odstąpieniem; 

6) za naruszenie klauzuli poufności, o której mowa w § 18 umowy, tj. ujawnienie, udostępnienie lub 
upublicznienie w części lub w całości w wysokości 5 000,00 zł, za każdy stwierdzony przypadek; 

7) za nieprzedłożenie przez Wykonawcę dokumentów potwierdzających zatrudnienie osób, o których 
mowa w § 4 ust. 4 pkt 2 na podstawie umowy o pracę, w wysokości 500 zł za każdy stwierdzony 
przypadek naruszenia;

2. W przypadku wystąpienia osób trzecich wobec Zamawiającego z potwierdzonymi roszczeniami, że używane 
przez Zamawiającego Oprogramowanie nie jest produktem wykonanym przez Producenta Wykonawca jest 
zobowiązany do czynnego udziału w wyjaśnieniu kwestii legalności zaoferowanego produkt. W przypadku 
potwierdzenia braku legalności przedmiotowego oprogramowania Zamawiającemu przysługuje od 
Wykonawcy kara umowna w wysokości 20% łącznej kwoty wynagrodzenia brutto, określonego w § 6 ust. 1 
umowy. 

3. W pozostałych przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 6 
ust. 4 umowy. 

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych wynosi 30 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa 
w § 6. ust. 4. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość kar 
umownych na zasadach ogólnych wynikających z Kodeksu cywilnego. 

6. Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający wystawi stosowną 
notę obciążeniową oraz potrąci z Wynagrodzenia kwotę stanowiącą równowartość tych kar, i tak 
pomniejszone Wynagrodzenie wypłaci Wykonawcy. 

7. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na potrącenie kar umownych, o którym mowa w ust. 6, przez 
Zamawiającego z należnego mu wynagrodzenia w rozumieniu art. 498 i 499 kc.. 

8. W przypadku, gdy Zamawiający nie ma możliwości potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, 
o którym mowa w § 6 ust. 4 umowy, Wykonawca na podstawie wystawionej noty obciążeniowej zapłaci karę 
na wskazany rachunek bankowy w terminie 7 dni od daty jej otrzymania. 

9. Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy ze zobowiązań wynikających z umowy. 

§ 11 
Przeniesienie praw licencyjnych 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia niezbędne do korzystania z bezterminowej licencji 
przekazanych Zamawiającemu w trakcie realizacji umowy. 

2. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencje przekazane Zamawiającemu w trakcie realizacji umowy, ani 
korzystanie z nich przez Zamawiającego lub inne osoby zgodnie z umową nie będą naruszać praw własności 
intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów ani praw do baz danych. 

3. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w ramach wynagrodzenia brutto wskazanego w § 9 ust. 1 pkt 1 
umowy z chwilą podpisania przez Strony Protokołu odbioru udzielone zostają przez producenta 
Oprogramowania lub podmiot przez niego upoważniony niewyłączne, rozciągające się na całe terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, licencje na korzystanie z Oprogramowania, w szczególności na następujących 
polach eksploatacji: 



1) wprowadzenie i zapisywanie do pamięci komputera; 
2) odtwarzanie; 
3) przechowywanie; 
4) wyświetlanie; 
5) przystosowywanie; 
6) instalowanie i deinstalowanie Systemu pod warunkiem zachowania udzielonych licencji; 
7) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalności; 

4. Wykonawca dostarcza licencje wraz z dokumentacją producenta niezbędną do korzystania z 
Oprogramowania. 

5. Dostarczone Licencje muszą być wystawione na Zamawiającego. 
6. Licencje o których mowa w umowie udzielone zostaną na warunkach producenta Oprogramowania, o ile 

umowa nie stanowi inaczej. 
7. Dostarczone przez Wykonawcę licencje muszą zapewniać pełną i prawidłową realizację celu umowy, 

zamierzonego przez Zamawiającego. 
8. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli nie jest producentem Oprogramowania, to uzyskał zgodę 

producenta lub podmiotu upoważnionego przez producenta na korzystanie z Oprogramowania na zasadach 
określonych w umowie, w tym na przekazywanie dokumentów zawierających warunki licencji. 

9. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencje na Oprogramowanie nie zostaną wypowiedziane, za 
wyjątkiem istotnego naruszenia przez Zamawiającego warunków licencji. Ewentualne wypowiedzenie licencji 
nastąpi z zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia licencji na 
Oprogramowanie pomimo braku istotnego naruszenia warunków licencji przez Zamawiającego, Wykonawca 
odpowiadać będzie za wynikłą z tego tytułu szkodę oraz w ramach wynagrodzenia brutto, o którym mowa w 
§ 9 ust. 1 pkt 1 umowy, dostarczy odpowiednie licencje odpowiadające warunkom zawartym w umowie i 
Załączniku Nr 1 do umowy. 

10. Z chwilą udzielenia licencji na Oprogramowanie własność nośników, na których je utrwalono, przechodzi na 
Zamawiającego. 

11. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec 
Zamawiającego w związku z Oprogramowaniem, w tym zarzucających naruszenie praw własności 
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie działania mające na celu zażegnanie sporu i będzie 
zobowiązany naprawić każdą szkodę, za którą Zamawiający może stać się odpowiedzialny, lub do której 
naprawienia może zostać Zamawiający zobowiązany oraz poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym 
koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowań. 

12. W przypadku wystąpienia osób trzecich wobec Zamawiającego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, że 
używane przez Zamawiającego Oprogramowanie nie jest produktem wykonanym przez Producenta, 
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy z wyłączeniem zapłaty na rzecz Wykonawcy 
jakichkolwiek kosztów, wynagrodzeń, odszkodowań itp. 

§ 11a 
Gwarancja legalności oprogramowania

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że:
a) oferowane oprogramowanie typu SIEM jest produktem oryginalnym, legalnie wyprodukowanym 

przez producenta;
b) nie stanowi kopii, adaptacji, modyfikacji ani jakiekolwiek odmiany oprogramowania podrabianego 

lub wytworzonego bez autoryzacji;
c) wszystkie licencje posiadane przez Wykonawcę do oferowanego oprogramowania są oryginalne i 

pochodzą bezpośrednio od producenta lub autoryzowanego dystrybutora;
d) żadne z dostarczonego oprogramowania nie będzie objęte sankcjami ani ograniczeniami 

handlowymi.

2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć:
a) dokument legalności wydany przez producenta oprogramowania w ciągu 3 dni roboczych od 

podpisania Protokołu Odbioru Etapu I;
b) aktualne zaświadczenie producenta potwierdzające status licencji dla Zamawiającego;



3. Naruszenie postanowień pkt 1 stanowi podstawę do:
a) zastosowania kar umownych w wysokości 30% łącznego wynagrodzenia umownego;
b) natychmiastowego odstąpienia od Umowy bez jakichkolwiek zobowiązań finansowych po stronie 

Zamawiającego;
c) powiadomienia właściwych organów ścigania.

§ 12
Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, jeżeli Wykonawca pomimo pisemnego 
wezwania Zamawiającego do należytej realizacji umowy, w terminie nie krótszym niż 7 dni roboczych, w 
dalszym ciągu nienależycie wykonuje umowę. Uprawnienie to Zamawiający może realizować do końca czasu 
trwania umowy. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy:
1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, 

że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 
zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi 
bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; 

2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 
a) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,
b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Pzp,
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 

Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, 
które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 
2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii 
Europejskiej. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a, Zamawiający odstępuje od Umowy w części, której 
zmiana dotyczy.

4. W przypadkach, o których mowa w ust. 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z 
tytułu wykonania części Umowy.

5. Odstąpienie od umowy może nastąpić tylko w formie pisemnej lub w formie elektronicznej z podaniem 
uzasadnienia, pod rygorem nieważności. 

6. W przypadku realizacji przez Zamawiającego prawa do odstąpienia od umowy, Zamawiający zachowuje 
uprawnienie do żądania zapłaty przez Wykonawcę kar umownych, jeżeli przed odstąpieniem uzyskał takie 
uprawnienie. 

§ 13
Konflikt interesów

1. Wykonawca podejmie wszelkie racjonalnie uzasadnione środki w celu zapobieżenia powstaniu jakiegokolwiek 
ryzyka konfliktu interesów, które mogłyby wpłynąć na bezstronne i obiektywne realizowanie zadań 
wynikających z niniejszej umowy. 

2. Konflikt interesów, o którym mowa w ust. 1 powstaje w szczególności w przypadku pozostawania przez 
Wykonawcę lub osoby reprezentujące Wykonawcę w związku małżeńskim lub nieformalnym związku 
partnerskim/wspólnym pożyciu albo w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, 
pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub związania z tytułu przysposobienia, 
opieki, kurateli z osobami wykonującymi pracę na rzecz Zamawiającego na podstawie stosunku pracy lub 
umowy cywilnoprawne, także w przypadku ustania powyższych powiązań licząc dwa lata wstecz od daty 
zawarcia umowy, jak i w przypadku istnienia jakichkolwiek wspólnych interesów pomiędzy Wykonawcą a ww. 
osobami. 

3. O wszelkich sytuacjach stanowiących lub mogących prowadzić do konfliktu interesów Wykonawca 
niezwłocznie zawiadomi na piśmie Zamawiającego. W takiej sytuacji Strony podejmą wszelkie środki 
konieczne do usunięcia konfliktu interesów, w szczególności środki wskazane przez Zamawiającego. 



§ 14
Cesja

Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikających bądź 
związanych z realizacją Umowy na rzecz osób trzecich.

§ 15
Siła wyższa

1. Strony Umowy zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, 
w szczególności pożaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klęsk żywiołowych, a także innych zdarzeń, na które 
strony nie mają żadnego wpływu i których nie mogły uniknąć bądź przewidzieć w chwili podpisania Umowy 
(siła wyższa).

2.  Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek działania siły wyższej, jest 
zobowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o wystąpieniu i ustaniu działania siły wyższej. 
Zawiadomienie to określa rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypełnianie zobowiązań wynikających z Umowy, 
zakres asortymentu, którego dotyczy i środki przedsięwzięte, aby te konsekwencje złagodzić.

3. Strona, która dokonała zawiadomienia o zaistnieniu działania siły wyższej, jest zobowiązana do 
kontynuowania wykonywania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to 
możliwe, jak również jest zobowiązana do podjęcia wszelkich działań zmierzających do wykonaniu 
przedmiotu Umowy, a których nie wstrzymuje działanie siły wyższej.

4. Obowiązki, których Strona nie jest w stanie wykonać na skutek działania siły wyższej, na czas działania siły 
wyższej ulegają zwieszeniu, tzn. w czasie działania siły wyższej ww. obowiązki nie są wykonywane, a terminy 
ich wykonania ulegają przedłużeniu o okres działania siły wyższej. W czasie istnienia utrudnień w wykonaniu 
Umowy na skutek działania siły wyższej w szczególności nie nalicza się przewidzianych kar umownych.

5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek działania siły wyższej utrzymują się dłużej niż 
sześć miesięcy od czasu stwierdzenia wystąpienia siły wyższej, Zamawiający może odstąpić od Umowy w 
części objętej działaniem siły wyższej.

6.  Oświadczenie o odstąpieniu pozostaje bez wpływu na zrealizowaną część Umowy i związane z nią prawa
 i obowiązki Stron.

§ 16
Klauzule waloryzacyjne 

1. Stosownie do treści art. 436 pkt 4 lit. b ustawy Pzp Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości 
wynagrodzenia umownego, w zakresie przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy w 
następujących przypadkach zmiany: 
1) stawki podatku od towarów i usług, 
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w 

ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 
- jeżeli zmiany określone w pkt 1 - 4 będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

2. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 1 Wykonawca jest uprawniony złożyć 
Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych 
po wejściu w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług. Wniosek powinien zawierać 
wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz dokładne wyliczenie kwoty 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy po zmianie Umowy. 

3. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 2 Wykonawca jest uprawniony złożyć 
Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych 
po wejściu w życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę. Wniosek 
powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne 
wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca 
zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia, a wpływem 
zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmować 
jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku z 
podwyższeniem wysokości płacy minimalnej. Zamawiający oświadcza, że nie będzie akceptował kosztów 



wynikających z podwyższenia wynagrodzeń pracownikom Wykonawcy, które nie są konieczne w celu ich 
dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, w szczególności koszty podwyższenia 
wynagrodzenia w kwocie przewyższającej wysokość płacy minimalnej. 

4. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 3 Wykonawca jest uprawniony złożyć 
Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych 
po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie 
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po 
zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną 
kwotą podwyższenia wynagrodzenia a wpływem zmiany zasad, o których mowa w ust. 1 pkt 3, na kalkulację 
wynagrodzenia. Wniosek może obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, które Wykonawca 
obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w ust. 1 pkt 3. 

5. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 4 Wykonawca jest uprawniony złożyć 
Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych 
po zmianie zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. Wniosek powinien 
zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie 
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się wykazać 
związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia a wpływem zmiany zasad, o których 
mowa w ust. 1 pkt 4, na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek może obejmować jedynie dodatkowe koszty 
realizacji Umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w ust. 
1 pkt 4. 

6. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn określonych w ust. 1 pkt 1 - 4 obejmować będzie 
wyłącznie płatności za usługi, których w dniu zmiany jeszcze nie wykonano. 

7. Obowiązek udowodnienia wpływu zmian, o których mowa w ust. 2, na zmianę wynagrodzenia należy do 
Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez Zamawiającego. 

8. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku 
zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, z tym zastrzeżeniem, że: 
1) minimalny poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, uprawniający strony umowy do żądania zmiany 

wynagrodzenia wynosi 5% w stosunku do cen lub kosztów z miesiąca, w którym złożono ofertę 
Wykonawcy, 

2) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający, to łącznie 10 % w stosunku 
do wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 2 umowy; 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Każda ze stron 
Umowy jest uprawniona do żądania zmiany wysokości wynagrodzenia jeden raz w takcie obowiązywania 
umowy, jednak nie wcześniej niż po 6 miesiącach od podpisania umowy o wskaźnik wzrostu cen towarów i 
usług konsumpcyjnych, liczonego od miesiąca złożenia oferty do miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku. 

9. W przypadkach, o których mowa w ust. 8 do wniosku o waloryzację Wykonawca winien złożyć drugiej Stronie 
pisemne oświadczenie o wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzenia zmian (dot. 
Wykonawcy), o których mowa w tych przypadkach. Do oświadczenia należy dołączyć np. dowody księgowe i 
wyliczenia wskazujące na wysokość zmiany wynagrodzenia. Zmiana wynagrodzenia będzie wymagała 
zawarcia aneksu do Umowy. 

10. W przypadkach i na zasadach odpowiednio stosowanych określonych w ust. 8, Zamawiający może wystąpić o 
obniżenie wysokości wynagrodzenia Wykonawcy. 

11. W przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wg wskaźnika, o którym mowa w ust. 8 powyżej, 
Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy w trybie art. 439 
ust. 5 ustawy Pzp. 

12. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie negocjacji w 
sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia po dniu opublikowania informacji GUS obejmujących zmiany, 
o których mowa w ust. 8. Wniosek powinien zawierać propozycję zmiany Umowy w zakresie wysokości 
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbędne do oceny przez Zamawiającego, czy 
zmiany, o których mowa w ust. 8 mają lub będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę 
oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy 
określonych w Umowie, a w szczególności: 
1) przyjęte przez Wykonawcę zasady kalkulacji wysokości kosztów wykonania Umowy oraz założenia, co 

do wysokości dotychczasowych oraz przyszłych kosztów wykonania Umowy, wraz z dokumentami 
potwierdzającymi prawidłowość przyjętych założeń; 

2) wykazanie wpływu zmian, na wysokość kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę; 



3) szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy oraz 
wykazanie adekwatności propozycji do zmiany wysokości kosztów wykonania Umowy przez 
Wykonawcę. 

§ 17
Postanowienia dotyczące zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę

1. Zamawiający, zgodnie z art. 95 ust. 1 i 2 pkt 1-3 ustawy Pzp wymaga, aby wskazane przez Zamawiającego 
czynności wykonywane były przez osoby zatrudnione na podstawie Umowy o pracę, ponieważ wykonanie 
tych czynności polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 
r. – Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 277 ze zm.).. 

Rodzaj czynności niezbędnych do realizacji zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę:

-  wszystkie czynności wykonywane przez osoby o których mowa w § 4 ust. 4 Umowy (koordynator, 
realizator umowy)

2. Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązuje się do pisemnego poinformowania Zamawiającego o 
każdorazowej planowanej zmianie osoby wykonującej czynności wskazane w ust 1 i wskazanej w wykazie o 
którym mowa w ust 2.

3. W przypadku niewywiązania się z obowiązku wskazanego w ust. 3 lub zmiany sposobu zatrudnienia osób, o 
których mowa w ust. 1 polegającej na ustaniu stosunku pracy i zawarciu w to miejsce Umowy cywilnoprawnej 
w zatrudnieniu z inicjatywy lub przyczyn leżących po stronie pracodawcy, Zamawiający ma prawo, poza 
naliczeniem kar Umownych, odstąpić od Umowy w całości lub części, w terminie 14 dni od powzięcia wiedzy 
o zaistnieniu powyższych okoliczności.

4. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec 
Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 
Umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności.

5. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich 

oceny;
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów;
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

6. W trakcie realizacji zamówienia na każde pisemne wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym 
wezwaniu terminie (nie krótszym niż 5 dni roboczych), Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dokumenty 
dotyczące Wykonawcy lub Podwykonawcy, z których bezspornie wynika, że osoby te są zatrudnione na 
podstawie umowy o pracę (zawierające w szczególności następujące informacje: imię i nazwisko, funkcja i 
wymiar etatu), w szczególności dopuszczalne jest przedłożenie jednego z następujących dokumentów:

1) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię 
umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji przedmiotu Umowy czynności, których 
dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres 
obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w 
sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega 
anonimizacji;

2) zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzającego opłacanie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie 
umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię 
dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną 
w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

4) oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób 



wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać 
w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, 
wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę 
wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę oraz podpis 
osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

7. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 
pracę osoby/osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci kary 
umownej określonej w § 5 ust. 2 pkt 6) Umowy. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez 
Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez 
Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako 
niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 
osoby/osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. 

8. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję 
Pracy.

§18
Ochrona danych osobowych

1. Zamawiający jest administratorem danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, 
szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się w Klauzuli stanowiącej 
załącznik nr 14 do Umowy (Klauzula informacyjna). W przypadku udostępnienia Zamawiającemu przez 
Wykonawcę danych osobowych pracownika, członka organu lub osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie 
Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania tych osób o przetwarzaniu przez 
Zamawiającego ich danych osobowych w zakresie: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wyłącznie 
w celu należytego wykonania Umowy zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE  z 
dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 
w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej 
„RODO”, oraz innymi powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Wykonawca zobowiązuje się także do poinformowana osób, których dane udostępnia, że ich dane osobowe 
będą przetwarzane przez cały czas trwania Umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń 
z Umowy, jak również, że dane pracownika lub osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy nie 
będą przekazywane innym podmiotom. 

3. Zamawiający oświadcza, że wszelką korespondencję dotyczącą ochrony danych osobowych należy 
przekazywać na adres e-mail dane.osobowe@tdt.gov.pl;

4. Pracownik, członek organu lub osoba wyznaczona do kontaktu po stronie Wykonawcy mają prawo dostępu 
do treści danych osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto pracownikowi, członkowi organu lub 
osobie wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu 
nadzorczego właściwego dla przetwarzania danych. 

5. W przypadku zmiany pracownika, członka organu lub reprezentanta lub osoby wyznaczonej do kontaktu, 
Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania nowej osoby o treści powyższych uprawnień. 

6. W przypadku udostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego danych osobowych pracowników 
Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać 
udostępnione dane osobowe w zakresie: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wyłącznie w celu 
należytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami RODO oraz innymi powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem lub udostępnieniem 
osobom nieupoważnionym. W celu zapewnienia realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązuje się ujawniać 
dane osobowe wyłącznie upoważnionym przez Zamawiającego osobom. 

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub jego pracownikom lub 
osobom trzecim w związku z naruszeniem przepisów dotyczących przetwarzania danych osobowych, w 
zakresie dotyczącym niniejszej Umowy.



§19
Ochrona tajemnicy i zasady poufności

1. Wszelkie informacje udostępniane Wykonawcy, w jakiejkolwiek formie w ramach wykonywania 
przedmiotu Umowy, będą traktowane przez Wykonawcę jako poufne (w czasie obowiązywania Umowy 
oraz po jej rozwiązaniu) i mogą być ujawniane wyłącznie tym pracownikom i upoważnionym 
przedstawicielom Wykonawcy, których obowiązkiem jest realizacja Umowy w tym zakresie, pod rygorem 
pociągnięcia Wykonawcy do odpowiedzialności za naruszenie poufności.

2. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania informacji, o których mowa w ust. 1, do innych celów 
niż wykonywanie czynności wynikających z Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiającego, o każdym przypadku 
ujawnienia informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej, pozostającym w sprzeczności z postanowieniami 
Umowy.

4. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1, nie dotyczy przypadków, gdy 
informacje te:
1) stały się publicznie dostępne, jednak w inny sposób niż w wyniku naruszenia Umowy;
2) muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów powszechnie 

obowiązującego prawa, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu administracji państwowej; w takim 
przypadku Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić, by udostępnienie informacji, o których mowa 
w ust. 1 powyżej, nastąpiło tylko i wyłącznie w zakresie koniecznym dla zadośćuczynienia powyższemu 
obowiązkowi. Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego o każdym przypadku zaistnienia 
obowiązku udostępnienia informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej, a także podejmie wszelkie 
działania konieczne do zapewnienia, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej 
dokonało się w sposób chroniący przed ujawnieniem ich osobom niepowołanym.

§20
Ubezpieczenie

1. Wykonawca jest zobowiązany posiadać umowę ubezpieczenia, ustanawiającą ochronę od odpowiedzialności 
cywilnej dla przedmiotowego kontraktu, w tym ochronę w zakresie odpowiedzialności cywilnej zawodowej w 
zakresie zgodnym przedmiotem zamówienia w okresie realizacji zamówienia, z tym zastrzeżeniem, że suma 
ubezpieczenia nie może być niższa niż suma gwarancyjna wynosząca odpowiednio: 
1) dla ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej deliktowo kontraktowej wynoszącej nie mniej niż 5 mln zł 

na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia;
2) dla polisy odpowiedzialności cywilnej zawodowej 5 mln zł na jeden i wszystkie wypadki 

ubezpieczeniowe; zakres ochrony powinien obejmować co najmniej: 
a) szkody wyrządzone umyślnie przez pracowników wykonawcy (klauzula reprezentantów),
b) naruszenia praw własności intelektualnej w czasie wykonywania czynności zawodowych,
c) ryzyka cyber, czyli szkód powstałych w następstwie ataku komputerowego na systemy 

Zamawiającego podczas realizacji prac i w okresie gwarancyjnym,
d) odpowiedzialność za naruszenia ochrony danych osobowych oraz straty poniesione przez osoby 

trzecie i należne im zadośćuczynienia w związku z naruszeniem danych osobowych,
e) szkody w danych elektronicznych i dokumentach, które osoba trzecia powierzyła w celu wykonania 

umowy.
2. Franszyzy redukcyjne i udziały własne nie mogą być większe niż: 1000 zł dla ochrony opisanej w ust.  1 pkt 1. 

oraz 5% nie więcej niż 5 000 zł dla zakresu ochrony opisanego w ust.  1 pkt 2. Udziały własne i franszyzy 
redukcyjne obciążają wykonawcę i muszą być wypłacone w przypadku uznania roszczenia i wypłaty 
odszkodowania / świadczenia przez ubezpieczyciela.

3. Okres ubezpieczenia polisy obowiązywać będzie od czasu podpisania umowy do czasu zakończenia Etapu III 
świadczenia usług SOC.

4. Nie później niż w dniu podpisania umowy wykonawca jest zobowiązany okazać zamawiającemu oryginał 
polisy potwierdzający zawarcie umowy lub umów ubezpieczenia w wymaganym zakresie.

5. Wykonawca jest zobowiązany terminowo i w pełnej wysokości opłacać na swój koszt składki ubezpieczeniowe 
z tytułu umów lub umowy ubezpieczenia.



6. W przypadku, gdy wykonawca nie dokonał terminowej zapłaty, zamawiający zastrzega sobie prawo do 
wstrzymania płatności do czasu przedstawienia polisy zgodnie z wymogami postępowania prawo do zawarcia 
umowy ubezpieczenia na koszt i ryzyko wykonawcy, na co wykonawca wyraża zgodę. Koszty poniesione przez 
zamawiającego w powyższym zakresie, zostaną potrącone z należnego wykonawcy wynagrodzenia lub 
ustanowionego zabezpieczenia, w zależności od uznania zamawiającego.

7.  Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia umowy ubezpieczenia najpóźniej na 3 dni przed 
podpisaniem Umowy;

8. Kopia aktualnej polisy ubezpieczeniowej wraz z dowodem/dowodami opłaconej składki/składek stanowi

Załącznik nr 6 do Umowy;
9. W przypadku trwania Umowy a wygaśnięcia ubezpieczenia Wykonawca winien przedłożyć umowy 

ubezpieczenia na okres następny. W razie braku odpowiedniego ubezpieczenia Zamawiający ma prawo 
odstąpić od Umowy, a wina będzie po stronie Wykonawcy.

§21
Postanowienia końcowe

1. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy, korespondencja w sprawach związanych z Umową 
prowadzona będzie w języku polskim i powinna być kierowana na adresy i numery: 
1) dla Zamawiającego: Transportowy Dozór Techniczny ul. Puławska 125, 02-707 Warszawa, e-mail: 

info@tdt.gov.pl
2) dla Wykonawcy: e-mail: …………….. ul. ………………., ……………..e-mail: ……………………………………………

2. Zmiana danych, o których mowa w ust. 1 wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony, lecz nie stanowi 
zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu do Umowy.

3. Zmiany osób wskazanych do uzgodnień i koordynacji, adresów korespondencyjnych, telefonów, Strony mogą 
dokonywać na podstawie pisemnego powiadomienia z 7-dniowym wyprzedzeniem.

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego poinformowania Zamawiającego o zmianie adresu 
miejsca zamieszkania lub adresu do korespondencji, pod rygorem uznania, że wskazane adresy pozostają 
niezmienione, a wszelkie doręczenia, w tym w postępowaniu sądowym, skuteczne.

5. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, a w szczególności 
ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy Kodeks cywilny.

6. Ewentualne spory powstałe w trakcie realizacji Umowy podlegają rozpoznaniu przez sąd właściwy dla siedziby 
Zamawiającego.

7. Umowę wraz z załącznikami sporządzono w formie elektronicznej/w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 
po jednym dla każdej ze Stron.

8. Strony oświadczają, iż w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień niniejszej Umowy, z mocy prawa lub 
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu, zostaną 
uznane za nieważne lub nieskuteczne, pozostałe postanowienia niniejszej Umowy zachowują pełną moc i 
skuteczność.

9. Postanowienia niniejszej Umowy nieważne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 8 zostaną zastąpione, na mocy 
niniejszej Umowy, postanowieniami ważnymi w świetle prawa i w pełni skutecznymi, które wywołują skutki 
prawne zapewniające możliwie zbliżone do pierwotnych korzyści gospodarczych dla każdej ze Stron.

10. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.
11. Następujące Załączniki do  Umowy, stanowią jej integralną część: 

Załącznik Nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik Nr 2 – Oferta Wykonawcy 
Załącznik nr 3 – Protokół odbioru
Załącznik nr 4 – Wykaz osób wraz z dokumentami/certyfikatami 
Załącznik nr 5 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Załącznik nr 6 – Certyfikat ISO 27000 lub równoważny 
Załącznik nr 7 - Polisa ubezpieczeniowa
Załącznik nr 8 – Dokumenty dot. ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
Załącznik nr 9 - Aktualny wydruk z CEIDG/odpis z KRS 
Załącznik nr  10 – Pełnomocnictwo do zawarcia Umowy1

1 Jeżeli zostało udzielone.

mailto:info@tdt.gov.pl


Załącznik nr 11 – Zgoda właściwych organów2

Załącznik nr 12 – Upoważnienie nadania dostępu do systemów
Załącznik nr 13 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Załącznik nr 14 – klauzula informacyjna

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA

2 Jeżeli do zawarcia Umowy jest wymagana.



Załącznik nr 3 do umowy 

PROTOKÓŁ ODBIORU ETAP I i II – wzór
z dnia ………………

w wyniku zakończenia realizacji zadań wynikających z umowy zawartej w wyniku postępowania o zamówienie 
publiczne o nazwie: „Dostawa oprogramowania klasy SIEM wraz z instalacją, wsparciem technicznym i 
usługą SOC”, Nr referencyjny postępowania P.260.31.2025.P2 

Komisja w składzie: 
Ze strony przekazującej – Wykonawca 
………………………..
…………………………
Ze strony odbierającej – Zamawiający 
………………………..
………………………..

I. Przedmiotem odbioru jest:

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
(opisać Etap zgodnie z par. 1 Umowy)

II. Dokumenty przedstawione Komisji Odbioru :

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

IV. Komisja dokonała odbioru bez zastrzeżeń/z zastrzeżeniami (warunkowo)*

V. Termin realizacji przedmiotu odbioru zgodny z terminem wynikającym z Umowy/opóźniony*  o 
......................... dni.

VI. Niniejszym stwierdza się, że świadczenie będące przedmiotem odbioru zostało / nie zostało* wykonane 
zgodnie Umową, i odebrane w dniu ………………………………/nieodebrane.*

VII. Uwagi/zastrzeżenia :

…………………………………………

Podpisy członków Komisji Odbioru i przedstawicieli/la* Wykonawcy oraz osób trzecich* : 

        w imieniu ZAMAWIAJĄCEGO                  w imieniu WYKONAWCY 

*niepotrzebne skreślić



PROTOKÓŁ ODBIORU ETAP III 
za miesiąc ………………….. – wzór

z dnia ………………

w wyniku zakończenia realizacji zadań wynikających z umowy zawartej w wyniku postępowania o zamówienie 
publiczne o nazwie: „Dostawa oprogramowania klasy SIEM wraz z instalacją, wsparciem technicznym i 
usługą SOC”, Nr referencyjny postępowania P.260.31.2025.P2 

Komisja w składzie: 
Ze strony przekazującej – Wykonawca 
………………………..
…………………………
Ze strony odbierającej – Zamawiający 
………………………..
………………………..

I. Przedmiotem odbioru jest:

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
(opisać Etap zgodnie z par. 1 Umowy)

II. Dokumenty przedstawione Komisji Odbioru :

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

IV. Komisja dokonała odbioru bez zastrzeżeń/z zastrzeżeniami (warunkowo)*

V. Termin realizacji przedmiotu odbioru zgodny z terminem wynikającym z Umowy/opóźniony*  o 
......................... dni.

VI. Niniejszym stwierdza się, że świadczenie będące przedmiotem odbioru zostało / nie zostało* wykonane 
zgodnie Umową, i odebrane w dniu ………………………………/nieodebrane.*

VII. Uwagi/zastrzeżenia :

…………………………………………

Podpisy członków Komisji Odbioru i przedstawicieli/la* Wykonawcy oraz osób trzecich* : 

        w imieniu ZAMAWIAJĄCEGO                  w imieniu WYKONAWCY 

*niepotrzebne skreślić



Załącznik nr 12 do umowy 
Upoważnienie nadania dostępu do systemów TDT

W wyniku zakończenia realizacji zadań wynikających z umowy zawartej w wyniku postępowania o zamówienie publiczne o 
nazwie: „Dostawa oprogramowania klasy SIEM wraz z instalacją, wsparciem technicznym i usługą SOC”, Nr referencyjny 
postępowania P.260.31.2025.P2 

Niniejszym udzielam upoważnienia pracownikowi …………………………. , legitymującemu się dowodem osobistym o numerze 
………………………………. PESEL: ………………………………………., dostępu do systemów TDT określonych w umowie zawartej w dniu 
……………………………… o numerze……………………………………. na rzecz Transportowego Dozoru Technicznego.

w imieniu ZAMAWIAJĄCEGO                  w imieniu WYKONAWCY
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